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5M
MARI TETAP PATUH TERHADAP 

PROTOKOL KESEHATAN



Masa Pandemi kwajiban
pemerintah dan masyarakat

(khususnya pendidikan) wajib
memberikan prioritas kesehatan

dan keselamatan

Keterlibatan kab/kota dan satpend
SMP/MTs merupakan salah satu

bentuk tgjwb pemerintah untuk
mendorong angka melanjutkan

semakin tinggi

Membantu CPD mengurangi

mobilitas untuk melakukan

aktivitas tahapan PPDB diluar

rumah .

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Mendorong peran aktif
tercapainya data peserta didik
maupun data kependukan yg
benar, menuju satu data yang 
valid (untuk kepentingan akurasi
data peserta didik selanjutnya).

Mendukung optimalisasi 
implementasi surat Pusdatin kait 
update data.

Meningkatkan sinergi antar

tingkatan pemerintahan dalam

layanan pendidikan.

KENAPA PPDB SMA NEGERI DAN SMK NEGERI MEMERLUKAN 
DUKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN/KOTA DAN SATPEN SMP/MTs



`Dasar Penyelenggaraan PPDB

PERMENDIKBUD
NO. 1 TAHUN 2021

PERGUB JATENG
NO. 7 TAHUN 2021

Penerimaan Peserta
Didik Baru Pada
Taman Kanak-

Kanak, Sekolah
Dasar, Sekolah

Menengah Pertama, 
Sekolah Menengah
Atas, dan Sekolah

Menengah Kejuruan

Penerimaan
Peserta Didik Baru

Pada Sekolah
Menengah Atas, 

Sekolah Menengah
Kejuruan dan

Sekolah Luar Biasa
di Provinsi Jawa

Tengah

Juknis PPDB Pada 
SMA Negeri Dan 

SMK Negeri Provinsi 
Jawa Tengah Tahun 

Pelajaran 
2021/2022.

SK KADINAS
421.3/05695



`

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

JALUR & KUOTA PPDB SMA 

ZONASI
(PALING 

SEDIKIT 55%)

AFIRMASI
(PALING 

SEDIKIT 20%)

PERPINDAHAN 
TUGAS ORTU/WALI

(PALING BANYAK 5%)

PRESTASI
(PALING BANYAK 

20%)



01. Berdasarkan jarak terdekat domisili 

sesuai KK dengan satuan pendidikan di 

wilayah zonasinya.

02. Diterbitkan dan/atau telah 

tinggal paling singkat 1 (satu) 

tahun sebelum tanggal 

pendaftaran PPDB berdasarkan 

data administrasi kependudukan

03. Tidak diberlakukan SKD 

kecuali dalam kondisi khusus 

(bencana alam dan/atau 

bencana sosial)

04. Kebijakan Daerah : 

memberikan ZONASI KHUSUS

paling banyak 10% untuk wilayah 

kecamatan yang belum berdiri 

SMA atau SMK Negeri.

05. CPD dari Pondok Pesantren 

dan Panti Asuhan berlaku zonasi 

sesuai tempat kedudukan 

Ponpes/Panti  Asuhan

Jalur Zonasi

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

PERSYARATAN PPDB SMA SESUAI JALUR



Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

PERSYARATAN PPDB SMA SESUAI JALUR

Jalur Afirmasi

• Sasaran :

Keluarga Ekonomi Tidak Mampu, 

Penyandang Disabilitas, dan

Nakes Covid-19.

Sasaran

Syarat Keluarga Ekonomi Tidak

Mampu : Data DTKS dan KIP

Syarat 



PERPINDAHAN

ORTU

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Bagi CPD yang 
mengikuti

kepindahan tugas
orang tua/walinya

dan anak guru

01

Bagi CPD di luar
wilayah zonasi.

03

Dibuktikan
dengan : surat
penugasan dari

instansi, lembaga, 
kantor, atau
perusahaan

02

PERSYARATAN PPDB SMA SESUAI JALUR



Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

•Bagi CPD di luar wilayah zonasi.

•Seleksi Prestasi berdasar kan nilai rapor + 
bobot nilai prestasi (kejuaraan) akademik dan 
non akademik (dari hasil kejuaraan berjenjang
maupun tidak berjenjang)

•Bukti prestasi diterbitkan paling singkat 6 (enam) 
bulan dan paling lama 3 (tiga) tahun sebelum 
tanggal pendaftaran PPDB

PERSYARATAN PPDB SMA SESUAI JALUR

JALUR

PRESTASI



Form Nilai Rapor



BOBOT NILAI

PRESTASI/KEJUARAAN

Prestasi Tidak Berjenjang

Prestasi berjenjang

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

NO TINGKATAN EVENT
BOBOT NILAI

JUARA I JUARA II JUARA III

a. Tingkat Internasional Langsung diterima

b. Tingkat Nasional Langsung diterima 5,00 4,00

c. Tingkat Provinsi 3,00 2,75 2,50

d. Tingkat Kab/Kota 2,25 2,00 1,75

NO TINGKATAN EVENT
BOBOT NILAI

JUARA I JUARA II JUARA III

a. Tingkat Internasional 3,00 2,75 2,50

b. Tingkat Nasional 2,25 2,00 1,75

c. Tingkat Provinsi 1,50 1,25 1,00

d. Tingkat Kab/Kota 0,75 0,50 0,25



Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Nilai Akhir SMA

1

Komponen penilaian untuk penghitungan
nilai akhir pada SMA Jalur Prestasi
meliputi:
a. Jumlah Nilai Rapor (NR) semester I s.d V

SMP/MTs atau yang sederajat;
b. Bobot Nilai Kejuaraan (NK);

Berdasarkan komponen penilaian tersebut,
selanjutnya diformulasikan ke dalam
rumus :

NA SMA= (NR x Nilai Akreditasi)  + 
NK

2



Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Nilai Akhir SMK

1
Komponen penilaian untuk
penghitungan nilai akhir pada SMK
meliputi:
a. Jumlah Nilai Rapor (NR) semester I s.d

V SMP/MTs atau yang sederajat;
b. Bobot Nilai Kejuaraan (NK).

Berdasarkan komponen penilaian
tersebut, selanjutnya diformulasikan ke
dalam rumus:

NA SMK = (NR x Nilai Akreditasi)  + NK

2



• Jarak tempat 
tinggal terdekat

• Usia yang lebih 
tua

• Jarak tempat
tinggal terdekat

• Usia yang lebih
tua
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SELEKSI

• Bobot nilai 
tertinggi

• Usia yang lebih 
tua

• Jarak tempat
tinggal terdekat

• Usia yang lebih
tua

PRIORITAS UNTUK SELEKSI

JALUR 
PERPNDAHAN 

TUGAS 
ORTU/WALI

JALUR 
ZONASI

JALUR 
PRESTASI

JALUR 
AFIRMASI



Seleksi bagi CPD dari keluarga miskin dan lingkup Covid-19 
paling sedikit 15% (lingkup Covid-19 maksimal 5%)

Seleksi jarak terdekat : kuota paling banyak 10% bagi CPD 
sesuai domisili dengan satuan pendidikan plihan.

Prioritas seleksi didasarkan : prioritas pilihan, domisili dalam satu 
wilayah kab/kota, dan usia yang lebih tua.

`PPDBSMK

Seleksi Prestasi : Didasarkan atas Nilai Rapor dan Bobot Prestasi 
Kejuaraan Akademik dan Non Akademik



PENETAPAN
ZONASI

21 MEI 2021

2 – 9 JUNI 2021

PUBLIKASI 
PPDB

21 MEI – 16 JUNI 2021

Input Data Calon
Peserta Didik (CPD) Oleh

Sekolah Asal

Verifikasi Berkas
Pendaftaran

& Penerimaan Token

(Validasi Data Online secara
Mandiri oleh CPD

14 – 19 JUNI 2021

PEMBUKAAN 
PENDAFTARAN
PPDB ONLINE

21 JUNI 2021
Pukul 07.00 WIB

PENUTUPAN 
PENDAFTARAN
PPDB ONLINE

24 JUNI 2021
Pukul 16.00 WIB

Evaluasi
pemeringkatan
Dan penyaluran

25 – 26 JUNI 2021

26 JUNI 2021
Maks Pukul 16.00 WIB

PENGUMUMAN 
HASIL

PPDB ONLINE

DAFTAR ULANG

28 JUNI – 02 JULI 2021

AWAL TAHUN 
PEMBELAJARAN 

2021/2022

12 JULI 2021



Calon peserta didik yang belum melakukan input 
data, yaitu CPD yang merupakan lulusan sebelum
tahun pelajaran 2020/2021, lulusan luar provinsi
Jawa Tengah, lulusan Pendidikan Non Formal 
(Paket B) dan lulusan tahun pelajaran 2020/2021 
yang belum input data sebagaimana tersebut dalam
angka 1, melakukan input data pada satuan
pendidikan SMA/SMK Negeri di wilayah
Kabupaten/Kota 

Option 02Alur Pendaftaran

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Calon peserta didik yang telah
melakukan input data awal pada 
sekolah asal yang berasal dari
wilayah Provinsi Jawa Tengah, 
jenjang pendidikan
SMP/Sederajat dan lulusan tahun
pelajaran 2020/2021

Option 01



a.Calon Peserta Didik (CPD) mengakses situs publik PPDB dengan alamat
https://ppdb.jatengprov.go.id pada laman “Aktivasi”

b.CPD memasukkan Nomor Peserta dan token yang telah diperoleh dari
proses sebagimana tersebut dalam angka 1 dan dalam Pengajuan Akun
CPD melengkapi alamat email (optional)

c.Langkah terakhir, CPD membuat kata kunci (password). Kata kunci ini akan
digunakan ketika masuk /login ke situs PPDB

02. Aktivasi Akun

Alur Pendaftaran

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

a.Calon Peserta Didik (CPD) mengakses situs publik PPDB dengan
alamat https://ppdb.jatengprov.go.id

b.CPD memasukan kata kunci yang meliputi: NISN, NIK, dan Tanggal
lahir

c. Jika data CPD telah sesuai dengan kata kunci, CPD melakukan
unggah pakta integritas

d.Selanjutnya CPD melakukan persetujuan pengajuan akun
e.CPD mencetak bukti pengajuan akun yang didalamnya tertera nomor

peserta dan token

01. Pengajuan Akun

Calon peserta didik yang telah melakukan input data awal
pada sekolah asal yang berasal dari wilayah Provinsi Jawa

Tengah, jenjang pendidikan SMP/Sederajat dan lulusan tahun
pelajaran 2020/2021.



Alur Pendaftaran

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Pengajuan Akun
a. Calon peserta didik (CPD) mengakses situs publik PPDB dengan alamat

https://ppdb.jatengprov.go.id

b. CPD yang belum melalukan input data diminta melengkapi data pada
formulir “info peserta” secara mandiri dan mengunggah dokumen
pendukung, meliputi:

- Kartu Keluarga (bagi pendaftar luar provinsi dan lulusan sebelum
tahun pelajaran 2020/2021)

- Surat Keterangan Nilai Rapor (rerata 5 semester untuk 4 mata
pelajaran yang ditentukan)

- Piagam/Sertifikat Kejuaraan yang paling tinggi (bagi yang memiliki)

- Bukti kepemilikan kartu Program Indonesia Pintar (PIP/KIP) (bagi yang
memiliki)

- Surat keterangan domisili pondok pesantren (bagi yang memiliki)

- Surat keterangan pindah tugas orang tua/wali (bagi yang memiliki)

- Surat Pernyataan Sehat bagi calon peserta didik SMK.

- Pakta integritas.

c. Setelah mengisi secara lengkap, CPD akan mendapatkan bukti pengajuan
akun yang didalamnya tertera nomor peserta dan token

d. CPD menunggu pengajuan akun diverifikasi oleh operator pada
satuan pendidikan SMA/SMK Negeri .

Aktivasi Akun

a. Calon Peserta Didik (CPD) mengakses situs publik
PPDB dengan alamat https://ppdb.jatengprov.go.id
pada laman “Aktivasi”

b. CPD memasukkan Nomor Peserta dan token yang
didapatkan dari proses sebagaimana tersebut
dalam angka 1. dan dalam Pengajuan Akun CPD
melengkapi alamat email (optional).

https://ppdb.jatengprov.go.id/
https://ppdb.jatengprov.go.id/
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Pilihan Pendaftaran
SMA NEGERI

1.Calon Peserta Didik memiliki hak melakukan pendaftaran pada 2 
(dua) Satuan Pendidikan pilihannya dengan ketentuan 1 (satu) 
Satuan Pendidikan di dalam wilayah zonasinya, dan 1 (satu) Satuan
Pendidikan di luar wilayah zonasinya, dengan ketentuan :

a) Calon Peserta Didik SMA Negeri dapat mendaftarkan diri pada 1 
(satu) Satuan Pendidikan melalui jalur zonasi, dan 1 (satu) Satuan
Pendidikan di luar zonasi pada jalur prestasi atau afirmasi apabila
memenuhi persyaratan pada jalur afirmasi.

b) Calon Peserta Didik yang mendaftar melalui jalur prestasi di dalam
wilayah zonasi, tidak dapat melakukan pendaftaran melalui jalur
zonasi, dan dapat mendaftar melalui jalur afirmasi di luar wilayah
zonasi apabila memenuhi persyaratan pada jalur afirmasi.

c) Calon Peserta Didik yang mendaftar melalui jalur afirmasi di dalam
wilayah zonasi, tidak dapat melakukan pendaftaran melalui jalur
zonasi, dan dapat mendaftar melalui jalur prestasi di luar wilayah
zonasi apabila memenuhi persyaratan.

01
Calon Peserta Didik SMA Negeri dapat
mengubah pilihan Satuan Pendidikan dan 
jalur selama masa pendaftaran, kecuali Jalur
Perpindahan Orang Tua/Wali.

02. 
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Pilihan Pendaftaran

Calon Peserta Didik SMK Negeri dapat
mendaftarkan diri pada 3 (tiga) pilihan
kompetensi keahlian pada sebanyak-
banyaknya 2 (dua) Satuan Pendidikan;

Calon Peserta Didik SMK Negeri dapat
mengubah pilihan kompetensi keahlian
dan/atau Satuan Pendidikan selama
masa pendaftaran

SMK NEGERI

1

2
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Perubahan
Pemilihan

Selama masa pendaftaran, Calon Peserta Didik
SMK Negeri dapat mengubah pilihan ke SMA
Negeri, dan Calon Peserta Didik SMA Negeri
dapat mengubah pilihan ke SMK Negeri.

Pindah pilihan sebagaimana tersebut dalam
angka 1, bagi Calon Peserta Didik dari SMA
Negeri yang pindah ke SMK Negeri dan/atau
sebaliknya diwajibkan melakukan pembatalan
pendaftaran pada SMA dan/atau sebaliknya.

Pindah pilihan dari SMA ke SMK wajib
melengkapi dan mengunggah Surat Pernyataan
Sehat sesuai yang dipersyaratkan.

1

2

3



tanggal
Penting

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

`PPDB SMA N SMK N



TAHAPAN PENTING PPDB BAGI CALON PESERTA DIDIK

INPUT DATA

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Tanggal 28 Mei s.d 9 Juni 2021
Satuan Pendidikan SMP/MTs melakukan input data
peserta didik kelas akhir (kelas 9 SMP/MTs) melalui
aplikasi yang telah disediakan, dengan jenis data yang
diinput: Nilai rapor Semester I – V mata pelajaran
ditetapkan dan prestasi akademik dan non akademik

Data inputan dimaksud akan dipadankan dengan data
DAPODIK/EMIS, sehingga keseluruhan data yang
diperlukan akan dilengkapi melalui data yang tersedia
dalam DAPODIK/EMIS, sehingga data yang tersedia
dalam data base telah dipergunakan sebagai
persyaratan PPDB.

Apabila data setelah dipadankan tersebut
terdapat ketidaksesuaian, maka CPD dapat
melakukan perbaikan melalui Satpendnya
(SMP/MTs) melalui mekanisme sebagaimana
diatur (verval data individu) di DAPODIK.

(Hati-hati : disarankan untuk check data
domisili/ordinat sebelum pelaksanaan
pendaftaran—jika tidak sesuai segera
ajukan proses perbaikan melalui verval
data individu pada alamat:
http://nisn.data.kemendikbud.go.id

1

2

3



TAHAPAN PENTING PPDB BAGI CALON PESERTA DIDIK

INPUT DATA

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

Mempertimbangkan bahwa PPDB SMA Negeri dan
SMK Negeri Provinsi Jawa Tengah Tahun Pelajaran
2021/2022 memanfaatkan Data Pokok Pendidikan,
maka ketidaksesuaian data calon peserta didik yang
diakibatkan karena tidak dilakukan verifikasi dan
validasi data individu melalui mekanisme
DAPODIK/EMIS yang telah diatur dalam surat Kepala
Pusat Data dan Teknologi Informasi Kemendikbud,
kesalahan data tanggung jawab masing-masing
calon peserta didik dan satuan pendidikan yang
bersangkutan.

Satuan Pendidikan yang telah melakukan input
data, namun terdapat ketidaksesuaian
NISN/NISN double/NISN terkendala faktor lain,
maka CPD yang bersangkutan akan diberikan
Nomor Indentitas Bantu (NIB) yang dapat
diperoleh di SMA/SMK Negeri terdekat pada
tanggal 14-19 Juni 2021.

4 5



JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

• Melakukan pengajuan akun secara daring 
ke alamat : https://ppdb.jatengprov.go.id,

• selanjutnya memasukkan kata kunci : NISN, 
NIK dan tanggal lahir.

• Jika data CPD telah sesuai dengan kata 
kunci, CPD melakukan unggah pakta 
integritas

• Selanjutnya CPD melakukan persetujuan 
pengajuan akun Selanjutnya CPD 
melakukan persetujuan pengajuan akun

• CPD mencetak bukti pengajuan akun yang 
memuat nomor peserta dan token

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

VERIFIKASI BERKAS 
PENDAFTARAN DAN 
PENERIMAAN TOKEN

Ketentuan waktu :
Secara daring : setiap harinya mulai 

pukul 07.00 s.d 23.59 WIB
Bantuan Satpend : setiap harinya 
mulai pukul 07.00 s.d 15.30 WIB

Bagi yang TELAH
terdata dalam database

Pengajuan Akun

• Calon Peserta Didik (CPD) mengakses 
situs publik PPDB dengan alamat 
https://ppdb.jatengprov.go.id pada laman 
“Aktivasi”

• CPD memasukkan Nomor Peserta dan 
token yang telah diperoleh dari proses 
sebagimana tersebut dalam angka 1.1 
dan dalam Pengajuan Akun CPD 
melengkapi alamat email (optional)

• Langkah terakhir, CPD membuat kata 
kunci (password). Kata kunci ini akan 
digunakan ketika masuk /login ke situs 
PPDB

Aktivasi Akun

https://ppdb.jatengprov.go.id/


JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

• Aktvasi Akun Calon peserta didik (CPD) mengakses situs publik PPDB dengan alamat 
https://ppdb.jatengprov.go.id

• CPD yang belum melalukan input data diminta melengkapi data pada formulir “info 

peserta” secara mandiri dan mengunggah dokumen pendukung, meliputi: 
- Kartu Keluarga (bagi pendaftar luar provinsi dan lulusan sebelum tahun pelajaran 

2020/2021)
- Surat Keterangan Nilai Rapor (rerata 5 semester untuk 4 mata pelajaran yang ditentukan)
- Piagam/Sertifikat Kejuaraan yang paling tinggi (bagi yang memiliki)
- Bukti kepemilikan kartu Program Indonesia Pintar (PIP/KIP) (bagi yang memiliki)
- Surat keterangan domisili pondok pesantren (bagi yang memiliki)
- Surat keterangan pindah tugas orang tua/wali (bagi yang memiliki)
- Surat Pernyataan Sehat bagi calon peserta didik SMK.
- Pakta integritas.

• mengisi secara lengkap, CPD akan mendapatkan bukti pengajuan akun yang 
didalamnya tertera nomor peserta dan token

• CPD menunggu pengajuan akun diverifikasi oleh operator pada satuan pendidikan SMA

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

VERIFIKASI BERKAS PENDAFTARAN 
DAN PENERIMAAN TOKEN

Bagi yang BELUM terdata dalam database

Pengajuan Akun



JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

• Calon Peserta Didik (CPD) mengakses situs publik 
PPDB dengan alamat https://ppdb.jatengprov.go.id 
pada laman “Aktivasi”

• CPD memasukkan Nomor Peserta dan token yang 
didapatkan dari proses sebagaimana tersebut dalam 
angka 2. dan dalam Pengajuan Akun CPD melengkapi 
alamat email (optional).

• Langkah terakhir, CPD diminta untuk membuat kata 
kunci (password). Kata kunci ini akan digunakan ketika 
masuk /login ke situs PPDB`

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

VERIFIKASI BERKAS PENDAFTARAN 
DAN PENERIMAAN TOKEN

Bagi yang BELUM terdata dalam database

Aktivasi Akun



JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

21 JUNI
open

CPD melakukan aktivitas : pemilihan Satpen,
Jalur, Peminatan secara daring dengan cara:
a. Membuka situs PPDB Daring dengan

alamat https://ppdb.jatengprov.go.id.
b. Menginput nomor peserta dan kata kunci

(password) pada laman login.
c. Calon Peserta Didik yang sudah memenuhi

syarat akan mengakses laman pilih sekolah
d. Calon Peserta Didik yang telah melakukan

pendaftaran secara daring akan mencetak
bukti pendaftaran yang didalamnya terdapat
nomor pendaftaran.

e. Jurnal dan hasil seleksi dapat dilihat pada
sistem aplikasi PPDB dengan nomor
pendaftaran peserta PPDB.

mulai pukul 07.00 WIB s.d
23.59 WIB (setiap hari dalam

masa pendaftaran)

24 JUNI
closed

Pukul
16.00 WIB

PENDAFTARAN



JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

• Evaluasi : pencermatan kesesuaian persyaratan dan pilihan
dan hal-hal yang memerlukan pendalaman khusus dengan
menjunjung tinggi integritas.

• Pemeringkatan : melakukan pemeringkatan berdasarkan
nilai akhir, kuota masing-masing jalur, keterpenuhan daya
tampung.

• penyaluran : CPD yang tidak diterima dalam proses seleksi
akan disalurkan ke Satpend yag masih belum terpenuhi daya
tampungnya dalam wilayah zonasinya.

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

EVALUASI, 
PEMERINGKATAN, DAN 

PENYALURAN

Panitia melalui sistem aplikasi akan melakukan: 

Hasil seleksi diumumkan

melalui website:

https://ppdb.jatengprov.go.id

selambatnya
pukul 23.55 WIB

https://ppdb.jatengprov.go.id/


JADWAL PPDB
SMA NEGERI DAN SMK NEGERI

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

28 JUNI – 02 JULI

2021

DAFTAR ULANG

CPD yang dinyatakan
diterima melakukan daftar
ulang di Satpend, dan
waktunya diatur sesuai
ketentuan penerapan prokes
yang ketat.

12 JULI

2021

Awal Tahun Pelajaran 

2021/2022

CPD yang telah melakukan
daftar ulang terdaftar sebagai
Peserta Didik pada Satpend
yang bersangkutan, dan
mengikuti pembelajaran sesuai
ketentuan.



LAYANAN 
INFORMASI 

(POSKO)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

`PPDB SMA N SMK N



`

Pemerintah Provinsi Jawa TengahPemerintah Provinsi Jawa Tengah

Pastikan Tersedia Tempat Layanan
Yang Sedapat Mungkin Nyaman

LAYANAN

TATAP MUKA

untuk tamu yang datang

ingatkan penerapan PROKES

layani sesuai antrian.



BERDASARKAN ANTRIAN, 

TERIMA TAMU SECARA TERTIBLAYANAN

TATAP MUKA • sapa dengan sopan, 
• tanya dan catat identitas serta keperluannya, 
• berikan penjelasan singkat dan lengkap
• bantu penyelesaiannya sesuai tugas dan 

kewenangan
• jika tidak terselesaikan berikan saran penyelesaian

dan tindak lanjutnya

Kata kunci
Tetap Dengan Hati Yang Dingin, Hindari

Tamu Pulang Dengan Membawa
Kejengkelan.
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FORM PENERIMAAN ADUAN
LAYANAN

TATAP MUKA

A. WAKTU PENERIMAAN
Hari/Tanggal : ………………………
Waktu : pukul ………WIB

B. IDENTITAS TAMU
Nama : nama tamu yang diterima
Alamat : alamat tamu
No Contact : no telp tamu yang bisa dihubungi

C. ADUAN/LAPORAN DAN TANGGAPAN
Inti Aduan : resume aduan yang diterima
Tanggapan : tanggapan atas aduan yang diterima
Status aduan : selesai/perlu tindak lanjut/dll

D. PETUGAS PENERIMA
Nama : ……………………………………………….
Jabatan : ……………………………………………….
Tanda tangan : ……………………………………………….
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LAYANAN
TELPON

LAYANAN

TATAP MUKA
• Terima telepon dan berikan sapaan

“selamat pagi/siang/sore” ,  lanjutkan dengan kalimat
“ dengan posko/tim PPDB ………., ada yang bisa kami 
bantu”

• Setelah tersambung dan sebelum memberikan
tanggapan, tanyakan identitas dan nomor contactnya
 catat
 dan selanjutnya berikan tangapan dengan

singkat dan lengkap
 tawarkan apakah masih ada yang belum

jelas/ada hal lain yang diperlukan penjelasan.

*HINDARI DIKSI YANG TIDAK TEPAT/MENIMBULKAN 
KEJENGKELAN*

• Tutup sambungan telepon dan sampaikan ucapan
terima kasih.

• Form penerimaan aduan seperti form aduan tatap
muka.

•



REKAPITULASI ADUAN/LAPORAN

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

NO TANGGAL

∑ JENIS ADUAN/LAPORAN

PROGRES PENYELESAIAN

TATAP MUKA TELEPON TERTULIS
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APA YANG HARUS DILAKUKAN OLEH SATPEND

Siapkan kepanitiaan dan bekali dengan
pemahaman regulasi ppdb dan 
tahapannya

Kepanitiaan

Susun SOP sesuai PROKES untuk bersiap
sambut tahapan verifikasi dan 
pendafataran (pengaturan petugas, 
penyiapan sarpras, pengaturan alur, 
penerapan prokes, dll)

SOP



?

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah

• Cabdin 1 (024) 769100662.
• Cabdin 2 (0291) 69138823.
• Cabdin 3 (0295）381101 atau 082225322554.
• Cabdin 4 0292 42827035.
• Cabdin 5. 0276）32804756.
• Cabdin 6 0271）49920607.
• Cabdin 7 (0271) 651412.
• Cabdin 8 (0293) 3622209.
• Cabdin 9 (0286)596042210.
• Cabdin 10 (0281) 651022811.
• Cabdin 11 (0857 28149993) dan (0821 3644 6510)
• Cabdin 12 (0858 6930 8489）
• Cabdin 13 (0294) 3691319 atau 087709209748

• Cabdin 11 (0857 28149993) dan (0821 3644 6510

Contact Person
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• Cabdin 11 (0857 28149993) dan (0821 3644 6510
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